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1 Inloggen

Voor het gebruik van WeSeeDo hoef je geen speciale software te installeren.
WeSeeDo werkt op iedere moderne browser en op elke moderne telefoon of
computer.

Na het aanvragen van een account krijg je op het opgegeven Emailadres een
uitnodiging om je WeSeeDo gebruikers-account activeren. Klik op de link
Activeer uw WeSeeDo gebruikers-account in de Email en maak een
wachtwoord aan. De link in de Email is tot 72 uur naar ontvangst te gebruiken.
Heb je de Email niet ontvangen? Check je Spam box of neem contact

met ons op.

Voor het inloggen ga je naar https://login.weseedo.nl of via onze website
www.weseedo.nl waar rechts bovenin staat: .

Je logt in met het e-mailadres waarmee je als assistent ben geregistreerd
en het wachtwoord wat je hebt aangemaakt.

WeSeeDo

E-mail adres:

emmadevries@weseedo.nl

Wachtwoord: vergeten?
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2 Assistent omgeving

Eenmaal ingelogd kom je in de assistent omgeving. Standaard wordt het
dashboard getoond waar je in één oogopslag de geplande afspraken ziet.
Je hebt vanuit hier de mogelijkheid om een nieuwe afspraak te maken en de

wachtkamer te raadplegen.

Momenteel geen geplande afspraken

WeSeeDo' Afspraak Wachtkamer

Bettina Lamain 7
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3 Een afspraak inplannen

Nadat je op de tab ‘Afspraak’ hebt geklikt, verschijnt er een nieuw scherm
met een aantal invulvelden. Deze velden dienen allemaal ingevuld te worden,
voordat de uitnodigingsmail verstuurd kan worden.

Nieuwe afspraak Uitnodiging
Starttijd 11-06-2020 10:00 E-mail adres’
Eindtijd 11-06-2020 10:30 Naam ontvanger’ Mevrouw Van Dijk
Communicatie Email g
Onderwerp Online-consult
Genodigden 1 H
Bericht Hierbij stuur ik u de
bevestiging voor ons online

WeSeeDo-gesprek. Op de
aangegeven datum en tijd

lebilet sxmm da link in dasa o

Verstuur uitnodiging

Met de agenda module kan je een afspraak inplannen en mailt WeSeeDo de
uitnodiging naar je collega en naar de genodigde. In deze E-mail is ook een
ICS-bijlage toegevoegd, waarbij de afspraak eenvoudig in de agenda van
Outlook, Gmail, etc. geplaatst kan worden.

Gebruik ‘Starttijd’ om een datum en tijd te selecteren.

Starttijd 10-09-2020 10:45

Eindtijd 10-09-2020 11:15

Vul nu bij ‘Eindtijd’ verwachte eindtijd van de sessie in. De verbinding zal ech-
ter niet worden verbroken als de eindtijd verstreken is. De start en eindtijd heb-
ben wel invloed op de beschikbaarheid van de link naar de afspraak. De link in
de uitnodiging verloopt dus wanneer de eindtijd van de afspraak is verstreken.
De minimale beschikbaarheid van de afspraaklink is altijd een uur.

Wanneer je bijvoorbeeld een afspraak van 12:00 - 12:15 inplant, blijft de link
geldig tot 13:00. Wanneer je een afspraak van 12:00 - 13:30 inplant, blijft de link
geldig tot 13:30.
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Wil je meerdere mensen voor één videogesprek uitnodigen? Klik dan op
‘Genodigden’. Hier kun je één extra deelnemer uitnodigen voor het gesprek.
Klikken beide genodigden op de link uit de uitnodiging, dan wordt er een
3-weggesprek gestart.

Genodigden

Om de uitnodiging op de juiste plaats te krijgen, is het handig om
wat persoonlijke gegevens van de genodigde toe te voegen. Bij ‘E-mail-adres 1
'vul je het Email adres van de ontvanger in.

Uitnodiging
E-mail adres 1 —

Naam antvanger 1 {_

Onderwerp

Darinkht Hierbij stuur ik u de

Vul bij ‘'Naam ontvanger 1 de naam in van degene aan wie je de uitnodiging
stuurt.
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Geef vervolgens bij ‘Onderwerp’ aan wat het doel of de inhoud van de sessie
betreft. Deze informatie verschijnt bij de genodigde in de onderwerp-
regel van de E-mail.

Onderwerp ‘_

Hierbij stuur ik u de
bevestiging voor ons online

WeSeeDo-gesprek. ‘

Op de aangegeven datum en

il Lelilod as mom ol lismle fom o s e

Verstuur uitnodiging

Bericht

De tekst die bij ‘Bericht’ ingevuld wordt, komt terug in de eerste alinea van de
uitnodiging aan de client. Het veld ‘Bericht’ is vrij aanpasbaar. Het is daarmee
mogelijk tekst toe te voegen of de standaardtekst in zijn geheel te vervangen.
De wijziging zal in de WeSeeDo-omgeving niet worden bewaard.

Kies vervolgens de WeSeeDo-gebruiker voor wie je het gesprek wilt inplannen.

Agent Selecteer of zoek een agent -

Druk op de button ‘Verstuur uitnodiging voor afspraak’ om de uitnodiging te
versturen.

Let wel: controleer of alle invulvelden correct zijn ingevuld, voordat je de uitno-
digingsmail verstuurd.

Verstuur uitnodiging voor afspraak

Zowel de ontvanger(s) als de WeSeeDo-Gebruiker ontvangt een E-mail met
een link naar het gesprek.
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4 Uitnodigingsmails

Nadat je op de knop ‘Verstuur uitnodiging voor afspraak’ hebt geklikt, wordt
er vanuit WeSeeDo een uitnodigingsmail naar je collega en de genodigde
verstuurd. Zie onderstaand een voorbeeld van een uitnodigingsmail die
verstuurd is naar je collega:

Onderwerp  UIROIQING VOO 8&A videogesprek
| Bericht | Zojweseedoics [1 kB

WeSeeDo

Geachte Wim Takens,

Hierbij stuur ik u de
op uw scharm vers

evestiging voor ons online videogesprek. Op de aangegeven datum en tijd klikt u op de link in deze e-mail. Yervolgens zal het videogesprek
ynen en kunnen we het videogesprek starten. Tot binnenkort!

Datum en tijd: 5 april 2018 om 16:00 uwr

Link naar het videogesprak:

@

Klik hier om het gesprek te openen
{Gebruik bi) voorkeur Google Chrome als browser)
Met vriendelijke groet,

Emma de Vries

WeSeeDo

ef beste resultaat dient u over e
ren wij om gebruik te maken van Goo

erbinding te beschikken en moet uw cormputer, laptop of tablet beschikken over sen carmera. Tevens
orne. Download Google Chrome hier.

Powarad by

WeSeeDo’

Het bedrijfslogo en de uitnodigingstekst in de uitnodigingsmail kan
gepersonaliseerd worden. Dit kan aangepast worden in de WeSeeDo beheer-
omgeving. Neem hiervoor contact op met je WeSeeDo beheerder.

Zie onderstaand een voorbeeld van een uitnodigingsmail zoals de genodigde
deze ontvangt:

Uitnodiging voor een beeldbel afsprask

eusssatons

WeSgeDo'

e aangegeven datum en tid kil u op de link in deze e-mail. Vervolgens zal het videogesprek op uw sct

Kiik hier om het gesprek te openen

U kunt via de onderstaande link controleren of uw hardiare geschikt is voor het gebruik van WeSeeDo.

Kik hier voor de hardwaretest

Gebruik de bijlage (afsprazk.ics) em de afspraak in uw agenda te plaztsen.

Met uriendelike groet,

WeSeeDo

Itaat dient u te beschikken over een goede intemetverbinding, camers, microfoon en speakers. Voor Windows en MacOS gebruikers adviseren wij om gebruik te
me. Downl gle Chrome hier.
LET OP: Gebruikt u sen IPhone of 1730, start het gesprek dsn in Safar.

WeSeeDo voldos

et 331 de sisen van de Algemens Verordening (4G). Uw e-mail te allen tijde beschermd en vertrouweliik behandeld door WeSeeDo
en allesn eenmalig gebruikt voor het WeSeeDo gesarek, Wi versirekken geen gegevens aan derds partijen, Dazrmaast wordt gespreksdata niet opgesiagen en draait WeseeDo volledig op
Nederlandse servers.

WeSeeDo'
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5 Uitnodiging via een sms

Uitnodigingen voor een WeSeeDo Persoonlijk-gesprek kan je ook via een sms
versturen, zodat jij en jouw cliénten nu een keuze hebben. Vooral handig voor
cliénten die geen e-mailapp op hun smartphone hebben staan. Het werkt
heel eenvoudig en gemakkelijk. Het enige wat je nodig hebt is het mobiele
nummer van je cliént.

Als je iemand wilt uitnodigen via sms, kun je bij ‘communicatie’ nu naast
e-mail ook kiezen voor een ‘sms’ uitnodiging.

Nieuwe afspraak Uitnodiging
Starttijd 11-06-2020 10:00 Mobiel nummer’ 0612345678
Eindtijd 11-06-2020 10:30 Naam ontvanger' Mevrouw Van Dijk
Communicatie SMs :
Onderwerp Online-consult
Genodigden 1 k
Bericht

Verstuur uitnodiging

Jouw cliént krijgt vervolgens een sms-berichtje op de telefoon van waaruit hij
of zij kan doorklikken naar het WeSeeDo gesprek, zodat het gesprek intuitief
en eenvoudig op de telefoon tot stand komt.

[ 16:46 ] e - W)
< g AA & weseedo.nl ©; AA B¢ @ weseedo.nl ©)

WeSeeDo

Bericht
Vandaag 16:4€

Tik op de link en geef toegang.

meeting/
rtft4BzANCVDEGYMHKyEcX9b
Orrllccl LYEoiMMfyiJ8vDr7Lerl

J231GWIbDA U heeft een afspraak
met WeSeeDo op 11
‘weseedo.nl' wil
toegang tot de Microfoon en i i 2020 Om 10:00.
—_> b C:meMra . __’ Junl
Wacht tot WeSeeDo
beschikbaar is.

Annuleer Sta toe

o 4) ) WeSeeDo' 0:00 WeSeeDo 0:00
* e @© - ﬁ d om M m O
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6 Afspraken wijzigen of annuleren

Wanneer je een afspraak die al geplant staat wilt wijzigen of anuleren, kunt je
dat doen in het tablad “Wachtkamer®. Naast de afspraak staan twee linkjes.
Om de afspraak te wijzigen klik je op “Afspraak wijzigen”

Afspraak wijzigen
25-04-2020
VAN Agent Agent 1 -
12:45

To1 Starttjd 25-04-2020 12:50
12:33 De starttijd mag niet eerder dan de huidige tijd zijn!
Afspraak annuleren Eindtiid 12-11-203912:35

Afspraak wijzigen

Je krijgt dan een veld te zien waar je de nieuwe start- en eindtijd van de
afspraak kan instellen. Ook heb je de mogelijkheid om de afspraak aan een
andere agent toe te wijzen. Wanneer je op de “Afspraak wijzigen® knop klikt,

krijgt jou collega en de cliént hier een bevestiging van toegstuurd via een
E-mail of SMS.

Wil je de afspraak annuleren, klik dan op “afspraak annuleren”

X
Afspraak annuleren
25-04-2020
VAN
12:45
1 ;;3 Weet je zeker dat je deze afspraak wilt annuleren?

Afspraak annuleren

Afspraak wijzigen

—

Je klikt vervolgens op “Ja“ om de annulering te bevestigen. Ook hier krijgen jou
collega en de cliént een bevestiging van via een E-mail of SMS.
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